
Mūsu, BALTA, prioritāte ir rūpes par mūsu klientu labsajūtu un izcilu klientu apkalpošanu. Lai padarītu 
klientiem ērtāku veselības apdrošināšanas pakalpojuma lietošanu un informācijas iegūšanu, esam 
izveidojuši jaunu sadaļu “Veselības apdrošināšana”, ko atradīsiet BALTA pašapkalpošanās portāla un 
mobilās lietotnes izvēlnē "Mana BALTA".

Jaunās sadaļas mērķis ir 
apdrošinātajām personām nodrošināt 
informāciju, kura būs pieejama visu 
apdrošināšanas periodu:

• veselības apdrošināšanas kartes 
limitus un iztērēto limitu apjomu;

• veselības apdrošināšanas kartes 
programmu aprakstus.

Lai varētu izmantot BALTA mobilās 
lietotnes jaunās iespējas, 
pārliecinieties, vai mobilajā ierīcē ir 
augšupielādēta jaunākā BALTA 
mobilās lietotnes versija (veikti 
atjaunojumi).

Veselības apdrošināšanas programmu 
atspoguļošana mobilajā lietotnē notiks 
pakāpeniski, tādēļ gadījumos, ja jūsu 
klientiem nav redzama augstāk minētā 
informācija, lūdzu, informējiet par to 
savu BALTA konktatpersonu. Līgumiem, 
kas noslēgti sākot ar 01.10.2022., 
veselības apdrošināšanas programmu 
atspoguļošana tiek nodrošināta 
automātiski. 
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